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Analisis de necesidades operativas RaSeq

Monitoreo activo o pasivo

Activo: 1-4 camaras por persona

Pasivo: +100 camaras X persona :
Otros sistemas

Activacion de credenciales

Alarmas (Intrusién / fuego / etc)
t de revisiones de videg

Investigaciones
Reportes

Otras actividades

Apoyo a supervision
Solicitudes externas

# de alertas / incidentes
# de alertas atendidas

# de incidentes o intervenciones del CCM




Tipos de monitoreo

e Monitoreo por escepcion
o Espera a que llegue la alarma
o 1-4 monitoristas

e Monitoreo por procesos

o Monitoreo sobre cada tipo de operacion (casino, banco,
centro comerciale, etc.)

o Segun diversos estudios, se ha encontrado que la cantidad
optima de camaras gue un monitorista puede visualizar
simultaneamente es de entre 6y 8 camaras

e Monitoreo de continuidad
o Asegurarse gue cada sitio o tienda se encuentra operando
o Monitorear areas criticas (Energia, gas, presion, etc.)




Recorridos virtuales

e Recorridos por todas las camaras
o Visualizar cada determinado tiempo cada camara
e Camaras de riesgo
o |[dentificar las zonas de riesgo y solo monitorear estas
camarasy procesos
e Monitorear solo los accesos principales
e Monitoreo siempre las mismas Imagenes de manera
constante
e Realizar una bitacora de cada revision por camara




Detector de intrusos

e Activar alarmas (sonoras para
disuadir)
e Mandar alertas al centro de
monitoreo
e Deteccidn a través de sensores
O camaras
o Sensores
o Paneles
o Codigos de amago
o Teclados
o Estaciones centrales
o Sirenas




Monitoreo de vigilancia

Monitoreo pora radio troncal - monitoreo interno

e Monitoreo por llamada o mensaje

e Monitoreo por CCTV

e Monitoreo por sistema de Rondines

e Monitoreo por Alarma o botdon de panico

e Monitoreo de asistencia de los guardias

e Monitoreo para apoyo / Reaccidon / soporte
Monitoreo de conductas sospechosas




Uso de los sistemas

e Monitoreo CCTV
o Garantizar que el evento no siga en aumento
o Garantizar la seguridad del personal
o Monitoreo en tiempo real o post evento
e Radios
o Comunicarse con los guardias o brigadistas
o La ventaja que no utiliza servicios de red o telefonica

e Correo
o Redarctar informes o correos completos
e \Whats app
o Comunicar a grupos o personalmente mensuajes, videos,
etc.

e Configurar zonas, cruce de lineas, conteo de personal, etc.



Analisis de necesidades operativas




Analisis de necesidades operativas * RaSec

Monitoreo dedicado Alertas Emergencias

Inteligencia / Osint
G Calidad O Jefes de mesa
Analistas de inf
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12x24 opcion A

Jornada de 12x24 (12 horas por turno)
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
G1 - Grupo 1 Tumo1 7am-7pm G1 G3 G2 G1 G3 G2 G1
G2 - Grupo 2 Tumo 2 7 pm-7am G2 G1 G3 G2 G1 G3 G2
G3 - Grupo 3
Turnos  horas Total semana :

G1 - Grupo 1 5 12 60 hrs Turno de 12x24 (12 hrs d_e trabajo por 24 de descanso)
G2.G 5 5 12 50 h Para este turno se necesitan 3 grupos.

- 2rpo 'S Cada semana van cambiando los grupos conforme al rol
G3 - Grupo 3 4 12 48 hrs

Este turno aplica para operaciones robustas, donde se
requiere laborar sin complicaciones, facil ingreso de
personal asi como cambios o bajas, y es accesible para suplir
ausencias.



12x24 opcion B

Jornada de 12x12 con fines de 24 (12 horas por turno y fin de semana de 24)

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

G1 - Grupo 1 Tumno1 7am-7pm G1 G1 G1 G1 G1 G3 G2
G2 - Grupo 2 Tumo 2 7pm-7am G2 G3 G2 G3 G2 G3 G2
G3 - Grupo 3

Turnos  horas  Total semana Turno de 12x12 entre semana (12 hrs por turno)
G1 - Grupo 1 S 12 60 hrs El grupo 2y 3 estan 12 hrs de noche y fines de 24 hrs
G2 - Grupo 2 5 12 60 hrs Para este turno se necesitan 3 grupos.
G3 - Grupo 3 4 12 48 hrs Cada semana van cambiando los grupos conforme al rol

Este turno permite tener personal que estudie o tenga
actividades entre semana, ya que los podemos mantener en
la hoche o fines de semana. También es conveniente para
empleados que viajan largas distancias de su casa al trabaj



12x24 opcion C

Jornada de 2x2x2 dos turnos de dia, dos de noche y dos descanso (12 horas por turno y fin de semana de 24)
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
G1 - Grupo 1 Tuno1 7am-7pm G1 G1 G3 G3 G2 G2 G1
G2 - Grupo 2 Turno 2 7 pm-7am G2 G2 G1 G1 G3 G3 G2
G3 - Grupo 3
Turnos horas  Total semana Turno de 2x2x2 - Dos de dia, dos de noche y dos
G1 - Grupo 1 ) 12 60 hrs descanso (12 hrs por turno)
G2 - Grupo 2 5 12 60 hrs Para este turno se necesitan 3 grupos.
G3 - Grupo 3 4 12 48 hrs Cada semana van cambiando los grupos conforme al rol

Esta opcidn es de gran aceptacion por los empleados y de

facil creacidon de tus plantillas, pero limita el proceso de
cambios o de cobertura de ausencias.



2xiz (Jneseo

Jornada de 12 horas por turno (Turnos consecutivos de dia o de noche)

| Lun Mar Mie Jue Vie Sab | Dom
G1 - Grupo 1 Tumo 1 7am-7 pm G1 G1 G1 G1 G1
G2 - Grupo 2 éTurno 2 [7pm-7am G2 G2 G2 G2 G2
Turnos horas Total semana

G1 - Grupo 1 5 12 60 hrs Turno de 12 horas de trabajo
G2 - Grupo 2 S 12 60 hrs

Para este turno se necesitan 1 o 2 grupos
Rol fijo, 5 turnos de trabajo por dos de descanso

Esta opcidn es viable para operaciones que laboran de lunes
a viernes, pero tiene deficiencias para el turno nocturno ya
gue tiene alto indice de ausentismo.



2xz6  (Jneseo

12x36 opcion A
Jornada de 12 horas de trabajo por 36 de descanso

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
G1 - Grupo 1 Tuno1 7am-7pm G1 G3 G1 G3  Gf G1
G2 - Grupo 2 Tuno2 7pm-7am G2 G2 . G2 G2

G3 - Grupo 3

Turnos horas Total semana

G1 - Grupo 1 4 12 48 hrs Turno de 12 horas de trabajo

G2 - Grupo 2 4 12 48 hrs Para este turno se necesitan 4 grupos

G3 - Grupo 3 3 12 36 hrs Cada semana van cambiando los grupos conforme al rol
3 12 36 hrs

H

Esta opcidn es viable para operaciones donde se restringe el
numero de horas a la semana, ya que solo se labora de 36 a 48
horas. Este rol es usado para operaciones donde se requier
practicidad ya que es sumamente amigable y facil de seguir




2x36  (Jneseo

12x36 opcion B

Jornada de 12 horas de trabajo por 36 de descanso (Dos de dia, dos de noche, 4 descanso)

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

G1 - Grupo 1 Tumno1 7am-7pm G1 G1 G3 G3 G4 G4 G2 &

G2 - Grupo 2 Turno 2 7 pm-7am G2 G2 G1 G1 G3 G3 G4 c,a"‘@

G3 - Grupo 3

G4 - Grupo 4 G2 G1 G1 G3 G3 G4 G4 2"
G4 G2 G2 G1 G1 G3 G3 c,@éb

Turnos  horas Total semana

G1 - Grupo 1 4 12 48 hrs Turno de 12 horas de trabajo

G2 - Grupo 2 3 12 36 hrs Para este turno se necesitan 4 grupos

G3 - Grupo 3 4 12 48 hrs Cada semana van cambiando los grupos conforme al rol

G4 - Grupo 4 3 12 36 hrs

Esta opcion tiene el mismo numero de horas, se labora de
36 a 48 horas a la semana. Este rol es muy aceptable por
los empleados, aunque no es tan accesible en cambios o
suplir ausencias.



8x24 opcion A

Jornada de 8 horas de trabajo por 24 de descanso (derivado del turno de 12x36)

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
G1 - Grupo 1 Tunmo 1 7am-3pm G1 G4 G3 G2 G1 G4 G3
G2 - Grupo 2 Tumo 2 3 pm-11pm G2 G1 G4 G3 G2 G1 G4
G3 - Grupo 3 Tumo 3 11pm-7am G3 G2 G1 G4 G3 G2 G1
G4 - Grupo 4

Turnos  horas Total semana

G1 - Grupo 1 6 8 48 hrs Turno de 12 horas de trabajo
G2 - Grupo 2 5 8 40 hrs Para este turno se necesitan 4 grupos
G3 - Grupo 3 5 8 40 hrs Cada semana van cambiando los grupos conforme al rol
G4 - Grupo 4 S 8 40 hrs

Esta opcidn es viable cuando se tienen regulaciones por
parte de recursos humanos sobre los turnos de 12 horas,
es aceptable por los turnos cortos de 8 horas. Para los
empleados que viajan largas distancias no es favorable.




Asimétricos m

Dificiles de llevar a cabo

Dificiles de planear

' R'A

.J'lm

Complicaciones en el humero de horas

Operaciones pequenas o complejas

Call center sin esquemas de turnos de monitoreo o vigilancia




Servicios de monitoreo

Operadores con alto Se concentra la Servicio 24/7,
grado de gestion de recursosy balance de personal
responsabilidad y herramientas en base a la
competencia tecnoldgicas operacion
Bitacora de Consiga por posicion Entregar de manera
funcionamientode cumpliéndola con detallada el turno

equipos y medios de  profesionalismoy para dar continuidad
comunicacién calidad por turno a los incidentes



Lineamientos basicos en monitoreo m

Mantener actualizado el directorio de
contactos (ABC Altas, bajasy
camblos)

Contar con sistema de gestion de
Incidentes (Seguimiento hasta el
clerre del evento)

Contar con sistema de grabacion de
llamadas para investigacion y
servicio a cliente

Procedimientos claros con matriz de
escalamiento bien definidos

Competencias importantes a considerar
(Manejo de frustracion, atencidn a
clientes e informaticas)

Servicio a cliente, calidad y calidez

Capacitar constantemente en el
seguimiento a procesos y uso de
equipos

Contar con manuales e instructivos
sobre el uso de las herramientas
(software, conmutador, grabador de
llamadas, etc)



Consideraciones generales

Codigo de conducta Disciplina Supervision

| as faltas administrativas

Debera ser alineada a ) Recomendable tener un
deberan ser escalas al
los reglamentos responsable por turnoy
, departamento de RH o ,
corporativos de |la , , al inicio capacitar sobre
(corporativo o agencia ,
empresa los reglamentos internos.
contractual)

Codigo de vestimenta Asistencia y puntualidad

Recomendable el uso de uniformes Recomendable tener registro de
iIngreso digital y dejar claro los

apropiada (en caso de tener visitas por turnosy jornadas

(camisa, playera o chaleco) o vestimenta

clientes o areas relacionadas al proceso)




Lineamientos dentro del centro de monitoreo

v

Imagen.- Se recomienda cuidar la
Imagen del centro de monitoreo en
todo momento con aseo, disciplina, uso
correcto de equipos y capacitacion.

Aseo: Contar con plan de [impieza diario
por el area correspondiente (de
preferencia tener los cestos de basura
fuera del centro de monitoreo)

Alimentos: Recomendable no permitir
Ingresar con alimentos (por aseo vy
proteccion de equipos). Permitir ingreso
de agua en recipientes gue no permitan
el derrame.

Escritorio limpio: Las mesas de trabajo
deberan estar despejadas de cualqguier
objeto o herramienta ajena.

v
v

m
|

Less paper. Esta politica habla de no
usar papel, o lo menos posible
(impresiones, notas, etc.)

Seguridad de Ila informacidon: Se
recomienda evitar uso de memoria USB
O acceso a Impresiones de forma
directa.

Archiveros: Resguardar  directorios,
formatos o documentos en archiveros
de facil acceso (en caso de que se
apague la PC)




Continuidad

Los sistemas de gestidon de crisis son fundamentales en centros de monitoreo
para coordinar respuestas efectivas frente a eventos criticos. Estas plataformas
permiten la comunicacidn entre distintos actores, la gestidn recursos y el

analisis situacional en tiempo real.




Continuidad  (,Jroseq.

Comunicaciones Unificadas: Capacidad para integrar diferentes canales y asegurar flujos
comunicacion claros.

Escalabilidad: Facilidad para adaptarse al crecimiento o cambios dinamicos durante una
Crisis.

Fiabilidad: Alta disponibilidad y resistencia a fallos, especialmente bajo condiciones
extremas.



Continuidad

Everbridge

Everbridge Critical Event Management (CEM) \ everbr

T

Caracteristicas: Plataforma integral que cubre desde
alerta temprana hasta analisis post-crisis.

A Visual Command Center
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LATEST NEWS
India - The number of confirmed COVID-19 cases is currently at
391; death toll risen to seven.
®2hago ®5

France - Over a dozen towns and cities have instituted curfews.

hago ®719
Ohio - Governor Mike DeWine has announced a stay-at-home
order due to the spread of COVID-19.
®dhago ©4

Greece - Mationwide lockdown measures to be active from 6:00
AM on Monday, March 23.
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