
Formación Supervisores 

Vigilancia

Taller



Gestión Empresarial y la Seguridad

“Más allá que una función y un objetivo propio”.



Oficial de Seguridad y Protección



Objetivo del Supervisor de Vigilancia



El valor empresarial



Premisas criticas empresarial



¿A que nos enfrentamos?



4 Factores peligrosos en la incertidumbre



¿Analizar el riesgo o gestionar el riesgo?



Haciendo las cosas bien y mejor en Seguridad



La incertidumbre y el riesgo



¿Qué es la Seguridad?



Capas de la Seguridad



Identificando Riesgos y Peligros

Formación Supervisor Vigilancia



Origen del Riesgo vs la Seguridad



Comprendiendo el riesgo



Amenazas Operacionales Empresariales



Analizar el riesgo



Conceptos Claves del Riesgo



Platiquemos de las Amenazas



Elementos Críticos



Evaluando el Riesgo

Probabilidad de Ocurrencia de un 

Evento, en determinadas condiciones 

de Exposición.

La amenaza esta relacionada con las 

condiciones que posibiliten  y faciliten 

la presentación o materialización de 

un evento.

Exposición

Probabilidad



Criterios de cuantificación y cualificación del riesgo
Risk Assessment

Definiciones cuantitativas (Probabilidad; Impacto)

Probabilidad
% de probabilidad de que suceda en 

12 - 18 meses
Terminologia de Ocurrencia

A: Existente (6) 95 - 100% 
Eventos que suceden practicamente del diario impactando 

nuestro personal y operaciones.

B: Altamente Probable (5) 80 - 95%
Se ha reportado algun incidente de seguridad en los 

ultimos 6 meses.

C: Probable (4) 50 - 80%
Eventos de seguridad se han reportado en los ultimos 12 

meses o han sucedido en nuestro vecindario o a nuestros 

vecinos.

D: Algo Posible (3) 20 - 50%
Se han reportado incidentes en mas de una ocasión en 

los 2 ultimos años en el area donde operamos.

E: Poco Posible (2) 5 - 20%
Se han reportado incidentes en por lo menos una ocasión 

en el area donde operamos en los ultimos 5 años.

F: Casi Imposible (1) 0-5% No hay antecedente historico de incidentes en el area.

Gente Reputacion Activos Continuidad de Negocio

 1: Amenaza Insignificante
Incidente que reportable o no, no implica 

consecuencias de largo plazo

Impacto negativo generalmente no notado en la 

reputacion.

Hurto 

Ofensa menor

Impacto (negativo) generalmente no notado en cadena 

de suministro.

 2: Amenaza Moderada
Exposicion a amenaza fisica que resulta en 

heridas con consequiencias de corto plazo.
Impacto negativo a nivel local de la imagen / reputacion.

Robo sistematico de producto / fuga de 

informacion confidencial / manifestacion 

dirigida.

Impacto negativo en cadena de suminstro al entrono 

local (el probelma se puede resolver localmente).

 3: Amenaza Significativa
Incidente que resulta en lesiones fisicas con 

consecuencias de largo plazo como 

incapacidad permanente o fallecimiento.

Impacto o daño serio en la reputacion  que se extiende 

mas alla del entorno local, o impacto negativo con los 

accionistas.

Robo o sabotage de equipo clave / 

secretos comerciales, manifestacion 

violenta.

Impacto negativo mayor en cadena de suministro que se 

extiende mas alla del entrono local, impacto mayor 

negativo en las operaciones del clientes, ineficiencias 

operativas significativas.

 4: Amenaza Mayor
Multiples accidentes fatales

Perdida masiva de vidas, multiples heridad 

graves.

Impacto negativo mayor en la imagen / reputacion / 

credibilidad a nivel global, impacto negativo de largo plazo 

con los accionistas.

Accion deliberada contra el sitio 

(bombsa, incendio provocado, 

terrorismo.

Impacto negativo mayor a nivel global en cadena de 

suministro / credibilidad, impacto negativa de largo plazo 

en actividades de clientes / perdida de participacion de 

mercado.

Impacto en …
Click para regresar 
a Analysis Report

Click para 
regresar a 
Analysis 
Report



Criterios de cuantificación y cualificación del riesgo



Ejercicio Análisis de Riesgos

Elemento

Critico
PeligroAmenaza

El pesimista ve en el Riesgo, PELIGRO. El Optima ve en el 

Riesgo, una OPORTUNIDAD.



Ejercicio identificación de peligros



¿Qué hacemos con los riesgos?



Métodos Seguridad 

Física



Reflexiones sobre la Seguridad Física



Definición



La evolución de la Seguridad Física



¿Por qué Seguridad Física?



Etapas de la Seguridad Física



Pensamiento Crítico y la Seguridad Física 



Objetivos de la Seguridad Física



Planificación de la Seguridad Física



Seguridad Perimetral



Modelos de Seguridad Física

¿Quién falta?



Alineación Servicio Vigilancia y la 
Estrategia de Seguridad



¿En razón de que se colocan Guardias de Seguridad? 



Estrategia de Seguridad 



Objetivo de la Estrategia de Seguridad 

Impulsor en el propósito de transformación 

organizacional



Estrategia vs Seguridad 



Plan Operativo en la estrategia de Seguridad 



Modelo de gestión servicio vigilancia

file:///D:/iidea/Comité Riesgos/Auditoria instalaciones PIT4.pptx#2. Presentación de PowerPoint


Prevención del Delito y 
Preservación Escena del Crimen



Prevención del Delito 



Perdidas/Robos 



Tipo de conspiradores y modus operandi 



Indicadores de Robo Interno 



Estrategias para combatir robos internos 



Prevención y detección 



Robos Internos 

¿Y si las cosas fallan? 
¿Qué hace usted?

https://youtu.be/7cCeuHwCDDg


Reportes de Seguridad 



Construcción del reporte de Seguridad 



Recopilar Información 



Obtener información 

https://youtu.be/wMRLsfFgyIA


Escena del Crimen 



Determinar la escena del crimen 



Determinar limites
s 



Protección Escenario del Crimen 



Reglas en la protección del escenario del crimen 



Preservación de la escena del crimen 



Recopilación de información 



Evidencia 



Cadena de Custodia 

https://youtu.be/RixoZU1uk8U


Planes Emergencia y 
Continuidad Negocio



¿Por qué implementar un plan de emergencias? 

https://youtu.be/TzhdgRpAnZw


¿Por dónde empezamos? 



Proteger la cadena de valor



Definición del Plan de Emergencia 



Elementos que integran un plan de Emergencia 



Elementos que integran un plan de emergencia 



Indicadores del plan de emergencia 



Reasegurando el plan de emergencia



Respuesta Oficial de Seguridad y Protección 



Primer Respondiente 



Cuando la única opción es Ganar 



Servicio vigilancia y la 
Calidad del Servicio



Construyendo el valor



Generando Valor 

file:///C:/Users/USUARIO/OneDrive/‪Seguridad basada en valores‬ - YouTube.flv


Seguridad como principio de valor 



La Seguridad como principio de valor



¿Hacer las cosas bien desde el principio y siempre? 



Servicio de vigilancia producto de valor 

“Haga algo que la gente quiera…No hay 
nada más valioso que cubrir una necesidad 
insatisfecha. Si descubre que algo funciona 

y es capaz de lograr que lo haga y de 
ofrecérselo a los demás, tiene en sus 

manos una mina de oro”.
Paul Graham (Paulgraham.com)

Adquirir

Sentirse

Vinculado

Aprender

Protegerse

Necesidad 

Experimentar



Servicio al Cliente 

“Las empresas que tienen éxito en momentos de 

incertidumbre se centran totalmente en el valor”.



Ejecutar las prioridades con excelencia 

“En los momentos difíciles, la victoria depende de que la ejecución sea 

muy precisa”.



Avanzar a la velocidad de la confianza 

“La confianza afecta siempre dos resultados cuantificables: La velocidad 

y los costos”.



Conseguir más de lo que importa 

“En las etapas de montaña no basta conseguir más con menos; hay que 

conseguir más de lo que importa”.

¿Más de 
qué?



De la incertidumbre a resultados predecibles 

“Con una misión clara y precisa las personas pueden transformar la 

ansiedad en acción y en productividad”.



Servicio con pensamiento en el negocio 

“Que las cosas sucedan. 

Capacidad de adivinar el pensamiento y exceder expectativas de lo esperado”.



Gracias.
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