ervisores
Ia

Formacion
Vigil



Gestion Empresarial y la Seguridad

Direccion Operacion Apoyo

* Sistema * Servicio al * Sistema de
Liderazgo Cliente. Liderazgo.

e Sistema * Diseno productos e Administracion y
Planeacion y servicios. mejora procesos

¢ Suministros de apoyo.
Estrategicos. ¢ Informaciony

* Procesos Claves. conocimiento.

i

"Continuidad en los procesos
productivos como retorno de
inversion".

Satisfaccion del Cliente

Satisfaccion del Cliente

*Libro: Cuando Ganar es la Unica Opcion, Autor Camilo Garcia Marcos.

"Mas alla que una funcion y un objetivo propio.



Oficial de Seguridad y Proteccion

Objetivo:

Contar con personas profesionales, que contengan
capacidad, capacitacion y adiestramiento para realizar
labores de Seguridad, sin poner en peligro la vida, ni los
bienes a proteger.

N

Conocimientos

Real Vocacién de Servicio




Objetivo del Supervisor de Vigilancia

"Mas alla de administrar al personal de vigilanciay
atender robos”




El valor empresarial

\

Creay Ofrece

algo de Valor
/

quieren o
necesitan.

I ne(S:::ii(Si?(;::s y A un precio que
LOS NegOCIOS de éXitO expectativas del estan dispuestos
crean bienes o servicios de cliente \ a pagar
valor.
Josh Kaufman.- Libro: Tu Propio MBA. Los 5 factores de un Nego(:io_



Premisas criticas empresarial

Una empresa se define como la unidad econémico-productiva, destinada a:
L Producir Bienesy Servicios necesarios para una sociedad.

0 Proporcionar Fuentes de Empleo.

O Contribuir al desarrollo econémico de la nacion.

O Producir beneficios econdmicos.

Objetivos Estratéegicos:

e Que suscita en el tiempo. J

Permanencia

e Constituirse legalmente.
e Funcionar en un mercado.

e Que deje ganancias.




A gue nos enfrentamos?

FIGURE C \ Global risks landscape: an interconnections map

Use of weapons

of mass destruction Interstate conflict
Adverse outcomes
of frontier technologies Geoeconomic
confrontation
: Ineffectiveness of
Digital power concentration Xvnmd cybfgfa:jnsecmm?yﬂme multilateral institutions
Digital inequality b Terrorist attacks

B
” Misinformation and !

Breakdown of critical disinformation

information infrastructure
% ) Environmental

V. damage incidents
— Natural disasters and
State‘ collapse \  extreme weather
§ \ N Failure to mitigate

climate change
: Q) Large-scale ¢
/ N involuntary migration
‘ Biodiversity loss and
Erosion of social cohesion ecosystem collapse
Proliferation of illicit Failure of /‘
Natural resource
economic activity climate-change ;
Severe mental \ adaption crises
health deterioration
Infectious diseases . ' Chronic health conditions ?Dlgﬂ;o;jpmt;maﬁaw

Employment éps&s

Collapse or lack of public . ‘ < ./ Failure to stabilize price trajectones

infrastructure and services

S ! Cost-of-living crisis
Prolonged economic ng
downturn
Asset bubble burst
Nodes Edges
Risk influence Relative influence
High High

—— Medium Medium

= Low Low Risk categories | Economic |envicnmental | Geopolitical | Societal || Technological
Source

i Qué paso en México en
septiembre 20237

En un dia promedio se registraron:

@ 74 carpetas de investigacion de homicidio doloso

02 de feminicidio @262 de robo a transefinte

94‘* de homicidio culposo @39 de robo en transporte piblico
@2 de secuestro @63 de violacion

@29 de extorsion 839 de violencia familiar

@509 de robo con violencia @2 de trata de personas

@376 de robo de vehiculo ®251 de narcomenudeo

(3155 de robo a casa habitacién @490 de lesiones dolosas
@211 de robo a negocio



4 Factores peligrosos en la incertidumbre

Crisis

Confianza

Fallas Pérdida

Ejecucion Concentracion

\

Miedo

Qnipresente




é¢Analizar el riesgo o gestionar el riesgo?

¢ En momentos como los actuales, lo importante es
hacerlo todo, o centrarse en hacer sol6 lo mas
im porta nte? (Vineet Nayar, Ejecutivo de IT).

» Total escenarios " . ATRIZ DE RIESGOS Y ACEPTABILIDAD
evaluados Elementos Criticos VS Riesgos 7 1/Constante
Riesgois .03 mNaturales mTecnologicos m Socio Org 6 0.3Habitual IRE/RC RE
Naturales -
4 5 0.1|Frecuente RI
| = ~ 4/  0.03|Ocasional
= TOtaI e;cenanos 3| 0.01|Esporadico
Rickgos Svaluacios 2| 0.003Remota
Tecnolégicos i 03 ) 1| 0.001|improbable
Insignif. | Leve |Marginal| Grave | Critico | Desast. | Catastof.
« Total escenarios N e 1 3 10 30 100 300 1000
evaluados B Mercancia e —— 1 2 3 4 5 6 7
Riesgos Socio 05 et Informacién Aceptable Tolerable - Inaceptable -Inadmisible
Organizativos Y,
Criticidad Escenarios de Riesgos Indice Potencial de Dafio Criticidad Severidad
“‘;:AGR 0 mEconémico mComercial ~ Reputacional = Salud ® Social

2% 0%
| 2%

M Riesgo Oportunidad M Riesgo Problema 04




En Seguridad, también se contribuye con
el incremento de los resultados de una
Empresa, aunque en principio se piensa
que la Seguridad, no produce nada, si
analizamos el proceso productivo de una
Organizacion, veremos que en la medida
en que los empleados se sienten en
ambientes tranquilos de trabajo, libre de
peligros e  interrupciones,  podran
dedicarse de mejor manera a sus labores
incrementandose  asi los  resultados
esperados.

Hacerlo bien

y
Mejor

Disuasion
Prevencion Fendmenos
Pérdidas Socio-

Organizativos



La incertidumbre y el riesgo

La actividad empresarial e institucional,
implica toma de  decisiones e
implementacion de acciones, cada una
de las cuales incorpora siempre , en
mayor O menor grado, una
INCERTIDUMBRE, sobre los resultados
que puedan obtener.

La diferencia entre las Organizaciones
que tienen éxito o fracasan en la
blUsqueda de su mision, radica en la
manera en que enfrentan el manejo de
esas incertidumbres, limitando  sus
efectos negativos y potenciando los
resultados positivos.

GARANTIZADQ




¢ Qué es la Seguridad?

Conjunto de métodos que promueven un

entorno seguro y protegido que permite a las
personas desarrollar sus actividades cotidianas.

~ . _ ,) I\ dl
Métodos: )mll\ anal =

A . eClronic 1ecH
- Oficiales Seguridad — dI\I( nlanu'cognzgll.  ETWORN

1 Cerraduras 1 E
] Cercas
- Alarmas deteccion g No'tl{llomr‘«c:& L

intrusos. o

‘\

mn “

p[

i




Capas de la Seguridad

4 Desanimair, )

decaer, alejar de
la mente, la
intencion de

agredirmos
DISUACION N 4

Anticiparnos a

PREVENCION | uneventogue
causedanoa las
personas o sus

bienes.

ANTICIPACION A

REACCION

La SEGURIDAD no es infalible, pero sin ella las personas
y sus bienes son mas vulnerables.




Ol

. e
Formacion Su r Vigilancia e

Identificando Ri os y Peligros




Origen del Riesgo vs la Seguridad

El Riesgo es, ha sido y sera parte de todas las
actividades del hombre.

“Mientras haya actividad habra Riesgo”

Desde sus origenes el hombre a buscado una RESPUESTA A LOS RIESGOS

Independientemente del nivel de conocimiento o de los recursos disponibles, el
hombre ha buscado defenderse de todo aquello que perciba que podria afectar su
integridad o sus intereses.

P e Y renenen 3 SEGURIDAD




Comprendiendo el riesgo

El manejo de riesgos orientados a la prevencion, no es otra cosa que
preguntarnos:

¢esta actividad que realizo, en la forma que la realizd y con las medidas de
Seguridad, que aplico, como me puede ayudar o afectar?

Lo que se haga
pueda salir BIEN o
MAL




Amenazas Operacionales Empresariales

Desastres Naturales

%
@ Sa,

=~

Ataques Asaltos Enfrentamlentos Secuestro Extorsion Intrusion

' ., w1 -:—H ‘r
- 4 | p—

T

Dlsturblos Soclales
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@ . .—-»f R
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e “ ’ \ A vi : g
% ‘ ¥ (
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Acc1dentes Bloqueos Marcha Manifestaciones Huelgas —




Analizar el riesgo

|— Analizar los eventos identificados ‘
onocer de que manera atectan sus
|_ e | 21010 ‘

onocer 1as OpCloneS Y alternativas para
Influenciar en ello ‘

Utllizar las mejores opciones en funcion
‘ de |0s objetivo ‘




Conceptos Claves del Riesgo il

R=FEX* FPR

_




Platiquemos de las Amenazas

Vg
Q
G
-
9
O
(G
S
Q
O
O

Naturales

Tecnologicas

Soclio

Organizativas

+ Geologicas
+ Hidro meteoroldgicas
+ Biologicas.

* Incendios

* Explosiones

+ Accidentes

+ Fallas o Colapsos
« Contaminacion

* Intoxicaciones

+ Subversion

+ Delincuencia

» Narcotrafico

+ Actoresde Guerra

* Personal Interno

+ Contratistas-Clientes-Proveedores-Comunidad




Elementos Criticos

'\’aﬂg“"'\es

Q Personas Q Informacion
O Operacion Q Proyectos

Q Bienes Inmuebles San Q Prestigio

O Mercancias RN 0 Marca

Q Materias Primas I . Q Tiempo

Q Magquinaria LN 1§ Q Calidad

Q Vehiculos O Productividad
Q ETC.

Las personas y/o las empresas, tienen diferentes
necesidades de Seguridad, partiendo de sus bienes y la
forma de obtenerios.




Evaluando el Riesgo

Probabilidad de Ocurrencia de un La amenaza esta relacionada con las

Evento, en determinadas condiciones condiciones que posibiliten y faciliten

de Exposicion. la presentacion o materializacion de
un evento.

Exposicion




Criterios de cuantificacion y cualificacion del riesgo

Risk Assessment

Definiciones cuantitativas (Probabilidad; Impacto)

Probabilidad

% de probabilidad de que suceda en
12 - 18 meses

Terminologia de Ocurrencia

Eventos que suceden practicamente del diario impactando

A: Existente (6) 95 - 100% :
nuestro personal y operaciones. .
Click para
. Se ha reportado algun incidente de seguridad en los
- 0,
B: Altamente Probable (5) 80 - 95% Uimos 6 meses. regresar a
Analysis
Eventos de seguridad se han reportado en los ultimos 12 Report
C: Probable (4) 50 - 80% meses o han sucedido en nuestro vecindario o a nuestros
vecinos.
. Se han reportado incidentes en mas de una ocasion en
: - 5009
D: Algo Posible (3) 20 - 50% los 2 ultimos afios en el area donde operamos.
E: Poco Posible (2) 5 - 20% Se han reportado incidentes en por lo menos una ocasién
’ 0 en el area donde operamos en los ultimos 5 afios.
F: Casi Imposible (1) 0-5% No hay antecedente historico de incidentes en el area.
) Impacto en ...
Click para regresar
a Analysis Report . . - .
\ P Gente Reputacion Activos Continuidad de Negocio

1: Amenaza Insignificante

Incidente que reportable o no, no implica
consecuencias de largo plazo

Impacto negativo generalmente no notado en la
reputacion.

Hurto
Ofensa menor

Impacto (negativo) generalmente no notado en cadena
de suministro.

2: Amenaza Moderada

Exposicion a amenaza fisica que resulta en
heridas con consequiencias de corto plazo.

Impacto negativo a nivel local de la imagen / reputacion.

Robo sistematico de producto / fuga de
informacion confidencial / manifestacion
dirigida.

Impacto negativo en cadena de suminstro al entrono
local (el probelma se puede resolver localmente).

3: Amenaza Significativa

Incidente que resulta en lesiones fisicas con
consecuencias de largo plazo como
incapacidad permanente o fallecimiento.

Impacto o dafio serio en la reputacion que se extiende
mas alla del entorno local, o impacto negativo con los
accionistas.

Robo o sabotage de equipo clave /
secretos comerciales, manifestacion
violenta.

Impacto negativo mayor en cadena de suministro que se
extiende mas alla del entrono local, impacto mayor
negativo en las operaciones del clientes, ineficiencias
operativas significativas.

4: Amenaza Mayor

Multiples accidentes fatales
Perdida masiva de vidas, multiples heridad
graves.

Impacto negativo mayor en la imagen / reputacion /
credibilidad a nivel global, impacto negativo de largo plazo
con los accionistas.

Accion deliberada contra el sitio
(bombsa, incendio provocado,
terrorismo.

Impacto negativo mayor a nivel global en cadena de
suministro / credibilidad, impacto negativa de largo plazo
en actividades de clientes / perdida de participacion de
mercado.




Criterios de cuantificacion y cualificacion del riesgo

Matriz de Exposicion Riesgos Operacionales Matriz de Probabilidad Riesgos Operacionales
Naturales Natrurales

Matriz de Amenaza Riesgos Operacionales
Naturales Matriz de Severidad Economica

SISMO SISMO EX x PR SISMO SISMO Rango
Fact Valorac| |Fact Valorac| |Valora Nivel [Factor Nombre Nivel Rango Valores Nivel [Factor lNombre Nivel Afectacion/Perdidas DirectasValor
or |Nivel |Definicion de Criterios ion or |Nivel |Definicion de Criterios ion cion 0.001lmprobable 1 1|Insignificante Menor a US$50.000 1
Muy [Exposicion por lo menos una Muy  Sucede casi siempre cuando falla 0.003Remota 2 3|Leve Entre US$50.000y $500.000
1Alta |vezalasemana 1Facil el control 0.01 Entre US$500.000y
Exposicion se da 1 o 2 veces al Sucede con alguna frecuencia 0.01Esporadico 0.01 3 10Marginal $5.000.000
0.3Alta |mes 0.3Facil cuando falla el control Entre US$5.000.000y 50.00
Exposicion algunas pocas Modera [Podria Suceder y ya ha ocurrido 0.030casional 4 30Grave MM
0.1Media veces al afio 0.1 | 0.1do ocasionalmente 0.1 Entre US$50.00 MM y 500.0
Exposicion al menos1o0 2 No ha sucedido aun, pero podria 0.1Frecuente 5  100(Critico MM
0.03Baja vecesen 100 afios 0.03Dificil |ocurrir Entre US$500.0 MM y 2.000
Muy [Exposicion 1 0 2 veces en 100 Muy  [Concebible solo en condiciones 0.3Habitual 6  300Desastroso MM
0.0IJBaja afios 0.01Dificil |extremas ]JConstante 7 1000|Catastr6fico Mas de US$2.000 MM




Ejercicio Analisis de Riesgos

Elemento Pe“gro
Critico

El pesimista ve en el Riesgo, PELIGRO. El Optima ve en el
Riesgo, una OPORTUNIDAD.

Valoracion de riesgos
e R D

Identificacion de riesgos
W
Analisis de riesgos

W

Evaluacion de riesgos
\/




Ejercicio identificacion de peligros




¢Qué hacemos con los riesgos?

Asumir
No actuar

Sobreel Riesgo

Evitar
No admitirla actividad
que generael Riesgo

Prevenir Proteger
Actuar sobrg los factores de Actuar sobre las posibles
Riesgo consecuencias al suscitarse un
Para evitar su ocurrencia siniestro

“La manera como se puede enfrentar los Riesgos, actuando sobre el proceso de su
generaciony desarrollo”
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Reflexiones sobre la Seguridad Fisica

No puede haber fallas en Ia
determinacion de las intenciones
de los delincuentes.

Evitar enfocar toda la atencion a
un solo riesgo, las empresas
enfrentan toda una gama de
eligros.

"Se puede perdonar el ser DERROTADQO, pero nunca ser

SORPRENDIDO" —



Definicion

Conjunto de métodos
que promueven un
entorno sequro y
protegido gue permite a
las personas desarrollar

sus actividades
cotidianas.

POA ASIS
INTERNACIONAL
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il v (aza
Instalar malla electro soldada rematada
con concertina, que proteja perimetro y
areas estratégicas colindantes.

-~ 6HOm y
A IRS perimetrales
_’:::::;_:_:ﬁ enlazados al
Tronomi tter Recaiver  Sistema de alarma.
_—
©
il
Reforzar iluminacion Instalar sensores sismicos
de perimetro con en colindancia Av. Del
lamparasdeledy Canal, enlazados a la
recarga solar alarma.

s ¥ CCTV IP, fijo y PTZ, con
. video analisis.
»

HD



La evolucion de la Seguridad Fisica

REVOLUCION INDUSTRIAL

,_-_'7
- ~ .

El Rey Hammurabi
y su Codigo de Leyes




éPor qué Seguridad Fisica?

Uno de los caminos para mejorar la Seqguridad Fisica es estudiar los métodos
que utilizan los infractores de la ley, es decir, “PENSAR COMO LADRON". Si
usted fuera un delincuente, ;Como penetraria o burlaria la SEGURIDAD?

Modelos de Seguridad

1. Proteger a las personas y
bienes.

2. No logra nada.

3. Ayuda a los delincuentes.

DI

> y



Etapas de la Seguridad Fisica

Presupuestar|lll Supervisar

Preparar Capacitar

S 00 50 0T >

Evaluar

_1Qj_1!—|'m_‘j_'30_>

Fl componente mds importante de todo programa de Sequridad Fisica, son los
Oficiales de Seguridad, quienes operan los sistemas de Seguridad Fisica.



Pensamiento Critico y la Seguridad Fisica

) 1.Comprender ) 3.Evaluar
Punto Vista Puntos de
u Opinion. Vista.
2 Resumir 4 Formar Punto
punto Vista
Vista del Otro. RAZONABLE.

Debe aplicarse selectivamente en situaciones especiales, por ejemplo
en presencia de delincuentes manipuladores y astutos, cuando se

tiene una variedad de informacion y puntos de vista.



Objetivos de la Seguridad Fisica

Transporte

|Disuadir (deter) defondosy 7 cguriand

Ve Y

enegar (deny) Seurido s
automjéticos s;::r%:;elccait.‘nr:‘F

Detectar )
detec ﬂ X
Sistg;nas de Personal de

emorar(delay vigancia seguridad

DeStrU | I’ \/Sistemas de ; Béve;das y
alarmas \cajas fuertes
destro —




Planificacion de la Seguridad Fisica

Analisis
Riesgos

yﬁ/’

Politicas

Convergencia Seguridad

L, Disuasion
Prevencion
. . Fenémenos
Perdidas y
. Socio-
Accidentes ..
Organizativos




Seguridad Perimetral

El perimetro de una propiedad son sus limites exteriores, esto es, sus limites de demarcacion y
la primera linea de defensa contra el acceso no autorizado.

g

Estructurales
o J
&

-

Humanas
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=0 ==90 @m

‘Com unicaciénl



Modelos de Seguridad Fisica

U

Paquetes y
Objetos

Acceso

Automatizado

 pers |

<

Ventanas |

woQTQ3S T H+un oo
O —7TQ O — O oS 06 o —

. e 7 ?
dQuién falta- &

,
INEIRES ]

U

Sensores

Detectores

Alumbrados

Electrificados
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¢En razén de que se colocan Guardias de Seguridad?

|denb|bg
mformablon

online alerb
twork Searching
breaCh Gheft B surveﬂlance

v 9

symbol sheal vuInerablllbg g

‘ encryption defense 5
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code ‘
compuber

fraud
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P rlskbggg;c’e“érime probecblon

criminal hacking

\ / virus uniock privacy bomb d n el tacked
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digital
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Estrategia de Seguridad

Mision

l Vision I Objetivos

Criterios estandares
Seqguridad
Seguridad Fisica,

Electronica, Logica y
Plan Operativa.
F Plan Emeragencia, Crisis
Estratégico ocp )

Descripcion puestos.
Plan Manuales y procedimientos

Administracion Proyectos y Presupuestos
Reaseguramiento




Objetivo de la Estrategia de Seguridad

O Contar una propuesta de valor que aporte
mas alla a la administracion de la vigilancia y
atencion de robos en pro de la integridad
del personal, proteccion de los activos vy
continuidad del negocio.

Q El alcance de esta implementacion solo es

aplicable al programa de Seguridad

Patrimonial.




Estrategia vs Seguridad

Crime

Prevention

Loss

Prevention

Propuesta
de Valor

Continuity

Operation

“Mas alla de administrar al personal de vigilanciay
atender robos”



Plan Operativo en la estrategia de Seguridad

Definicion de las actividades
desde el punto de Vvista
operativo de la Seguridad
Patrimonial, correlacionando las

i medidas tecnoldgicas,
Objetivos administrativas y humanas, asi

como el desarrollo de los planes
de resiliencia organizacional.
\ Q Criterios estandares
I Plan Seguridad
AAL O Seguridad Fisica,
3 Estrategmo ) Electrénica, Légica y
Operativa.
QO Plan Emergencia, Crisis y
BCP..
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Matriz de Auditoria Seguridad Patrimonial

25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

18 19 20 21 22 23 24

15 16 17

13 14

9 10 11 12
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Prevencion
Preservacion Es

del Crime



Prevencion del Delito

Productividad

Continuidad
Operacion

“Cuando Ganar es la
Unica Opcion”

Conjunto de ESTRATEGIAS disefiadas para EVITAR que
suceda un delito y para REDUCIR, la cantidad de ellos.




Perdidas/Robos

Pérdidas
4 N 4 A
Lesiones/
— ) — Interno
Fatalidades
(. J . J
([ Delitos/ ) f )
—  Incendios/ _— Hurto
. Accidentes L 3
- ~
( . ([ Fraude/
Informacion/
— | Desfalco/
Tl .
L ) . Malversacion
p
—{  Productividad
N
4
Finanzas
Organizacion

(N




Tipo de conspiradores y modus operandi

Robo hormiga.
Esconder articulos.

Tirar Articulos.

Uso impropio de activos.
Danos a activos.

Robos caja chica.
Cobrar demas.

Gastos no comprobados.
Filtracion informacion.
Pérdida de tiempo.
Maquillar datos.

Inflar cuentas.

4 Interno |}

Externo

pcooooooooooo

‘ - '%,
™,
Y

L
g

LSs
.. %




Indicadores de Robo Interno

10.

Actuaciones sospechosas empleados.
Mucha amistad con clientes, choferes 'y
Oficiales Seguridad.

Excepciones a los Protocolos
Seguridad.

Vestuario contrario al clima.

Abuso de Drogas, alcohol y/o juego.
Pide prestado todo el tiempo y no
paga.

Solicitan anticipos o los buscan
acreedores.

Estilo de vida mas alto a sus ingresos.
Vehiculos no autorizados estacionados
en zonas de embarque.

Mercancias ubicadas en zonas aisladas
y/0 en la Basura.

1.

~w

O 0 N O wun

Activos de valor incompletos o en la
basura.

Etiquetas de productos y sellos de
seqguridad, descontrolados.
Mecanismo de Seguridad violados.
Puertas, cerraduras y/o ventanas
abiertas y/o forzadas.

Personal limpieza sin control.
Faltante Inventario.

Faltante efectivo.

Aumento devoluciones.
Documentos alterados y/o perdidos.




Estrategias para combatir robos internos

- : Capacitaciony
Prevencion Inspecciones -
Concientizacion

Denuncia Politicasy Programa

Andnima Procedimientos Incentivos

- N Selecciony :
Administracion . Compliance
Reclutamiento




Prevencion y deteccion

£ Investigaciones

e




Robos Internos

¢Y si las cosas fallan?
¢Qué hace usted?

“EL FRACAST
DERROTA¥A LOS »
PERDEDORES E
INSPIRA A LOS

GANADORES” | | o

shutterstock.com - 19941529



https://youtu.be/7cCeuHwCDDg

Reportes de Seguridad

Los reportes de Seguridad son preparados por los Oficiales de
Seguridad para dar informacion a las partes interesadas:

¢ Superior Jerarquico

| % Clientes
’ ¢ Organizaciones Civiles
v : *¢ Segmentos industriales
% Autoridades
Gubernamentales
8 ¢ Tribunales
¢ % Entes certificadores

% Terceros interesados.

Muchos reportes se copian y mandan a otras areas,
organizaciones, empresas o Individuos e incluso tribunales,
dependiendo la naturaleza del evento que da origen al reporte,
nota e informe.




Construccion del reporte de Seguridad

Tan pronto

. - como sea
informacion posible

Contar

Minucioso y
detallado

Redacciony @
Ortografia Imprescindibles

Debe responder 6 preguntas esenciales: REPORTE ESCRITO
cQuién? ¢Donde? J

cQué? ¢cComo?
¢Cudndo? ¢Por qué? /%L




Recopilar Informacion

7

Del Fechasy s s pregunts oo n

iComo?

{Con que?

;Qué?

ilicito Horarios

Curiosos y Lugar del

Testigos Hecho

Otra

Informacion

Tome hota de todo




Obtener informacion

Tiempo Lugar
Tan pronto Apropiado
Como sea para controlar

Posible Entrevista

Barreras Prepararse

Fisicas 2

1 Informacion
Elimine para disponible

Facilitar antes de

comunicacion Entrevista

Entrevista



https://youtu.be/wMRLsfFgyIA

Escena del Crimen |

Alguna vez en su carrera como Oficial de Seguridad vy
Proteccion/Supervisor podra descubrir el escenario de un crimen, es
decir, el sitio donde se ha cometido un hecho que puede ser
considerado como delito.

Las medidas que tome o la ausencia de ellas, en el momento
critico van a determinar el resultado de |la investigacion del mismo.

La correcta preservacion del lugar fisico donde se cometio un
delito, es de suma importancia.




Determinar la escena del crimen

Una delimitacion prematura del escenario del crimen puede causar pérdida
o destruccion de la evidencia fuera del area establecida o definida como

limites fisicos de la accion cometida.

Se entiende por Lugar de los
Hechos o Escena del Crimen el
espacio fisico que debe ser
entendido en un concepto amplio,
ya que su extension depende de la
naturaleza y las circunstancias del
hecho que se investiga, variando
su extension de acuerdo con el
hecho de que se trate, ya sea un
robo o hurto, un homicidio con
arma blanca o arma de fuego, un
incendio, una explosiéon, o un
accidente de transito, etcétera




Determinar limites

Basicamente, se refiere a toda aquella area, espacio fisico o lugar
donde se ha producido un hecho presuntamente delictivo que va a
requerir de la intervencion policial y la realizacion de labores
técnico-cientificas para su investigacion.

También incluiria otras areas o

espacios adyacentes, como:

1 Vias de acceso y salida.

1 Zonas adyacentes.

4 Vehiculos.

 Medios de transporte
utilizados para la llegada o la
huida del o los autores, entre
otros.




Proteccion Escenario del Crimen

Llegar
con
Rapidez

No mover

Ni tocar
nada

Se debe siempre proteger el escenario del crimen antes de la
intervencion del MP, el éxito de la investigacion depende de la exacta

proteccion que se brinde al lugar.




Reglas en la proteccion del escenario del crimen

En caso de requerir apoyo, solicitar al que notifica
resguardar y no tocar

Si la zona de crimen es muy grande apoyarse con otros
oficiales, a fin de evitar curiosos y contaminacion.

Tome en cuenta que entre los curiosos puede haber testigos,
manténgalos fuera de la zona, pero recopile informacién sobre
los hechos.

Tomar datos de identidad y localizacion de todas las personas que
se encuentran en la escena del crimen.




Preservacion de la escena del crimen

Nada debe moverse, retirarse o alterarse de manera alguna,
ninguna evidencla real o sespechosa debe agregarse o
tomarse.

Una Impecable proteccion del lugar, coac ¢
esclarecimiento del llicito y dara buena imagen d]@[l Officlal
de Seguridad y Protecclon.




Recopilacion de informacidén

Inspeccion
Ocular

~ Observacion

Lugar
hechos




Evidencia

Indicio 0 material sensible
significativo, relacionado con un
presunto hecho delictivo. Cuyo
estudio permite reconstruirlo,
identificar a sus autores y establecer

sSuU comision.

N

/ La evidencia significa lo que
4 demuestra, aclara o confirma la
‘ verdad de cada hecho o punto en

litigio, ya sea a favor de una u otra
& parte.




Cadena de Custodia

Seguimiento por escrito de un indicio desde su
descubrimiento hasta que termina el juicio. Se debe
hacer una descripcion exacta del indicio y la finalidad
es establecer Ila responsabilidad y sancion
correspondiente, de los que hayan manipulado el
Indicio en caso de que se pierda, se destruya o sufra
modificaciones.



https://youtu.be/RixoZU1uk8U
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éPor qué implementar un plan de emergencias?

L NARCO' Hn( 0 EN MEXIC

PREPARADO EL MUNDO
PARA ENFRENTAR LA
PANDEMIA?

I :QUE TANTO ESTA

Hacerlo bien

y
Mejor



https://youtu.be/TzhdgRpAnZw

é¢Por donde empezamos?

una

La conciencia de Seguridad es vital porgue ‘la
organizacion

descansa

directamente en las practicas de los empleados”. (POA

Seguridad  de
Asis Internacional).
P
| Gerencia |
Direccion Jo SR
« Beneficios * Responsabilidad
Programa « Exito del
» Recursos Programa
Econémicos « Contribucién
- Riesgos objetivos
empresa

* Toma Decision

* Cultura laboral

« Exito del

Programa

 Contribucion

objetivos
empresa

* Cultura Laboral

! Empleados :

* Cultura Laboral
* Contribucién
objetivos empresa

* Apego a medidas
Seguridad.

i No ‘
| empleados |

* Ambientes
propicios
negocios

* Apego a
medidas
Seguridad.

‘La Seguridad Humana esta relacionada con el desarrollo
humano, tomando como centro al ser humano en procura de
su felicidad en un ambiente seqguro. Conjuga a las personas,

sociedad y gobierno”. (Libro: Seqguridad Humana Tema Obligado, Mitro.
Bernardo Gdmez del Campo, Edit. Sequridady Defensa).



Proteger la cadena de valor

Influenciando en la
Incertidumbre

Gestion
\ deRiesgo A




Definicion del Plan de Emergencia

Asi como es arriesgado no tener un seguro de salud, es peligroso no haber
planificado y comprobado los procedimientos de seguridad y emergencia, esto
hace la diferencia entre la recuperacion o desaparicion de la organizacion.
(POA Asis Internacional).

Naturales Tecnologicos Socio-Organizativos

O Inundacion Q Incendio O Agresion

O Terremotos O Explosion U Robo

O Huracan O Corte Eléctrico Q Secuestro

Q Erupcion O Corte Agua QO Extorsion
Volcanica Q Fallas Sistemas Q Disturbio Social

O Nevadas O Accidente Auto O Atagues Armados

O Pandemias O Lesion U Desaparicion

gue han de mantener el equilibrio de las

Documento vivo que establece las acciones | (
COSas:




Elementos que integran un plan de Emergencia

Recursos

WVEIEREIES

"Proporciona la base para las Recursos Recursos

acciones ordenadas y toma Humanos Administrativos
de decisiones en la reduccion
de perdidas. (POA Asis
Internacional)”.

Comunicacion

Difusion . Mantenimiento



Elementos que integran un plan de emergencia

Evitar Absorber
e impactos con las Recuperarsey
materializacion .
menores Continuar
amenazas perdidas

Acciones

Acciones

Antes Durante

Acciones Acciones

Restablecimiento

\

Después




Indicadores del plan de emergencia

Hechos
Consumados

Actos y
Condiciones
sospechosas

Actos y
Condiciones
Inseqguras

Figura 8.2 - Los diez paises que registraron la mayor cantidad de desastres en 2020-2021

Estados Unidos
Vi

México
23

Republica Democratica
del Congo
27

Pera Colombia

Fuente: base de datos EM-DAT.

21 22

Pakistan
25

India
46  |ndonesia
62

Filipinas
25

Nota: los paises marcados con circulos mas grandes en el rnapa registraron una cantidad mayor de desastres.



Reasegurando el plan de emergencia

"Las personas no estamos enfocadas a creer que pueden
pasar cosas negativas en contra de nuestra integridad o

entorno”.
Desarrollo Haciendo las cosas bieny mejor:
Personal v Mantener actualizado el plan.

O Gestion Inteligencia.
O Gestion Riesgo.

Resul
oebs‘g;iggs O Auditoria de Seguridad.
J v" Validar la difusion del plan.
. v" Asegurar la asignacion de
Continuidad ; .

h responsabilidades.

Actividad v' Confirmar el procedimiento de
comunicacion.

v" Verificar los recursos materiales.

v" Asesorarse sobre aspectos normativos.

v" Practicar el plan.

v" Realizar los ajustes que sean necesarios.




Respuesta Oficial de Seguridad y Proteccion

Supone abordar actividades a corto plazo de los efectos directos de un incidente:

Acciones inmediatas para salvar vidas.

Proteger los bienes.

Atender necesidades humanas basicas.

Ejecucion de los planes emergencia.

Actividades de Mitigacion para limitar las

perdidas de vidas, lesiones personales vy

danos a la propiedad.

Aplicacion de Inteligencia para disminuir los

efectos o consecuencias de un incidente.

Mayores operaciones de Seguridad.

Investigacion sobre la naturaleza y origen

de la amenaza.

v" Intercepcion o interrupcion de la actividad
llegal.

v’ La detencion y puesta a disposicion de los

autores reales.

AN NN

AN

ANERN




Primer Respondiente

Grupo de personas especialmente entrenadas para la
Prevencion y Actuacion en situaciones de Emergencia:

v" Informados de los Riesgos Generales
y Particulares.
: J v" Detectan anomalfas y revisan que
VA sean subsanadas.
= v Conocen el manejo de equipo
Emergencia.
v Transmiten la alarma en las
Emergencias.

POLICIA

Actuacion Directa en:

v" Corte energia eléctrica.

v" Cierre de valvulas de paso gas.

v' Aislamiento materiales inflamables.

v" Cierre de puertas y ventanas.

v' Combatir el fuego desde que se
descubre.

v' Prestar primeros auxilios.




Cuando la unica opcion es Ganar

LOS Oficiales de
Seguridad, deben
estudiar los planes de
emergencia y saber
claramente que hacer.

La  capacitacion, la
practica Y oS
simulacros aumentan la
efectividad de  los

planes.




Calidad d@bervicio



Construyendo el valor

El valor se mide a través de lo

que no sucede, y No a traves
de lo que sucede.
"Shennewald”.

Cuanto mejor se hace un
trabajo, mas dificil es justificar
su necesidad.



Generando Valor

Valorar algo significa atribuirle valor. Los valores
tienen una importancia vital, guian nuestras
elecciones y acciones: Stephen R. Covey



file:///C:/Users/USUARIO/OneDrive/‪Seguridad basada en valores‬ - YouTube.flv

Seguridad como principio de valor

Para las empresas, la mejor
productividad es hacer mas (+) con
menos (-), los tiempos de crisis y
ajustes econdmicos que se viven en el
mundo global, han ocasionado, que al
no poder elevar los resultados, las
empresas optan por la reduccion de
esfuerzos

Una destacada contribucion queda
importancia a la Seguridad, como una
actividad primordial para el control y
reduccion de mermas y perdidas que
afectan la productividad de las
empresas.




La Seguridad como principio de valor

En conclusion, la Seguridad, es también
una necesidad productiva, que tiene como
finalidad principal la PREVENCION de los
actos y condiciones que pueden ocasionar
mermas o perdidas en la empresa,
incrementandose los  esfuerzos vy
disminuyendo la productividad final.
Garantiza un ambiente tranquilo, libre de
PELIGROS, que motiva mayor dedicacion
de los empleados a los resultados y atrae
una adecuada imagen y servicio a los
clientes, que otorgan su preferencia a la
empresa.

LA SEGURIDAD en su conjunto, debe establecer el compromiso de grupos que lleve a
todos sus integrantes a trabajar haciendo LAS COSAS BIEN DESDE EL PRINCIPIO Y
SIEMPRE.




éHacer las cosas bien desde el principio y siempre?

Seguridad VS Calidad

Es la condicion en la cual la persona hace las cosas bien.

Ve

Porlo tanto, hacer las cosas bien influye Seguridad.

<

La CALIDAD, no es otra cosas que la capacidad de hacer,
lo que se dice que se hacey en la manera que se dice
que se hace.

<

No hay CALIDAD, si no hay
CULTURA de SEGURIDAD.




Servicio de vigilancia producto de valor

“Haga algo que la gente quiera...No hay
nada mas valioso que cubrir una necesidad q
insatisfecha. Si descubre que algo funciona Necesidad

] Adquirir
Experimentar

y es capaz de lograr que lo haga y de
ofrecérselo a los demas, tiene en sus
manos una mina de oro”.

Paul Graham (Paulgraham.com)

¢Qué pasoé en México en
septiembre 20237

En un dia promedio se registraron:

@ 74 carpetas de investigacion de homicidio doloso

02 de feminicidio @262 de robo a transeiinte

@M de homicidio culposo @39 de robo en transporte publico
@2 de secuestro @63 de violacion

®29 de extorsion 839 de violencia familiar

®509 de robo con violencia @2 de trata de personas

@376 de robo de vehiculo ®251 de narcomenudeo

0155 de robo a casa habitacion {490 de lesiones dolosas
@211 de robo a negocio




Servicio al Cliente

SEGURIDAD PATRIMONIAL g SEPTIEMBRE 2019
INDICADORES MENSUALES PATRIMONIALES

®Acbot W Afectaciones M Reciuperacones ®Fatilidades W letbne: 8 Dafvs instdackn  ® ncidenc s Segurichad ® Violackdn Polticas

8 Exeopciin Politicas B Bajas x Des apegos
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Transformar

el miedo en

compromiso

\

| “Las empresas que tienen éxito en momentos de
. incertidumbre se centran totalmente en el valor”.
1
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Ejecutar las prioridades con excelencia

WEES més * iHacerlo

todo o solo lo

Del autor de Importantes | L Ehiss

Stephen R. Covey

e Alineacion y

Bob Whitman Conocer el | i
RESULTADOS trabajo | [CE—
PREDECIBLES

en TIEMPOS
IMPREDECIBLES

Llevar un * Registrar
’ resultados de
‘ marcador inspiracién
f P PAIDOS

Rendicidon de

e Equipo
aporte
avances de
valor

Cuentas

“En los momentos dificiles, la victoria depende de que la gjecucidn sea
muy precisa”.




Avanzar a la velocidad de la confianza

Cumplir los Extender la

compromisos confianza

\ A\

“La confianza afecta siempre dos resultados cuantificables: La velocidad
y los costos”.




Conseguir mas de lo que importa

-

Centrarse
en los
\ clientes

Centrarse

en los
empleados

h

“En las etapas de montafia no basta conseguir mas con menos; hay que
conseguir mas de lo que importa”.




De la incertidumbre a resultados predecibles

Transparencia

influencia

Facturacion

(te))
ALARMA
; : Agencias o
Vel Almacenamiento Sucursales ’ o
0 Bodegaje Organizacion
onfianza y dependencia
( Confl dependenica )
» | de su cadena de Circulo de
"'jf-o._: suministro . b

Distribucidny Entregas

Liderazgo
“Con una misién clara y precisa las personas pueden transformar la Know How

ansiedad en accién y en productividad”.




Servicio con pensamiento en el negocio

"Que las cosas sucedan.
Capacidad de adivinar el pensamiento y exceder expectativas de lo esperado”.
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