
3)  Herramientas y
manejo de la
información

Tipos de monitoreo 
Tipo de robos y modus operandi 
Herramientas
Busqueda y recopilación (noticias, risk map, etc.)



Tipos de Monitoreo

Monitoreo de Noticias
Monitoreo de epidemias
Monitoreo Climatico
Monitoreo HVAC (H(heating, calefacción), V (Ventilating,
ventilación) AC (air conditioned, aire acondicionado))
Monitoreo logístico



Tipos de centro de
monitoreo en

seguridad



Monitoreo CCTV

Tipos de monitoreo



Monitoreo de GPS

Tipos de monitoreo



Monitoreo OSINT

Tipos de monitoreo



Monitoreo 911

Tipos de monitoreo



Monitoreo de emergencias
(apoyo a empleados)

Tipos de monitoreo



Monitoreo VIP

Tipos de monitoreo



Tipos de monitoreo

Monitoreo ciberseguridad



Tipos de monitoreo

Monitoreo Alarmas



Inteligencia en monitoreo

En todos los centros de operaciones se requeire un área de
inteligencia

La inteligencia sirve para anticiparse
a los riesgos y a las oportunidades en
cualquier industria y sector, dando
soporte a la toma de decisiones para
posicionarse mejor en multitud de
escenarios.



Reportes de inteligencia

Monitoreo de medios 

OSINT 



Modus operandis

Tipo

Robo de carga
Fraude interno
Robo artículos
personales
Extorsión Derecho
de piso
Secuestro de chofer

Modalidad

Al bajar de la
unidad
Al subir
En transito
Adentro de cabina

Lugar

Saliendo de
CEDIS
En trayecto
Fuera de cliente
Al cargar gasolina
Al comer
Pernoctando

Momento

Madrugada 
Mañana
Tarde
Noche

Especificar horario en
cada sección

Identificar los tipos de
lugares

analizar la descripción
de los hechos

Puede ser tipo, sub tipo,
para especificar mas

Los indicadores sirven para trazar los planes de análisis e inteligencia, para identificar los tipos de robos,
desviaciones o malas practicas. También se puede entregar los análisis a las autoridades de las zonas,
tipos de delitos, horarios, grupos delictivos, etc.



Análisis en el reporte

Es la correlación de hechos e hipótesis
explicativas a fin de crear una historia
coherente, fácilmente entendible, en
igual medida, tanto por el novato
como por el experto.



Análisis en el reporte



Análisis en el reporte

Los métodos del análisis de inteligencia no coinciden en
muchas ocasiones con el rigor metodológico de la
investigación científica (buen juicio y sentido.
Escapa de fórmulas preestablecidas o comunes.
La intuición juega un papel central.



Exploradores

seguridad, velocidad y privacidad

También viene con bloqueadores de

anuncios integrados. Elimina muchos

anuncios en la web, los sitios que se

ejecutan en Brave se cargan mucho más

rápido: hasta el doble de rápido en el

escritorio y ocho veces en el móvil.

BRAVE 

seguridad, velocidad y privacidad

También viene con bloqueadores de

anuncios integrados. Elimina muchos 



Exploradores

Tor Mozila Firefox Chrome



Exploradores

Vivaldi apple safari Microsoft Edge



VPN

VPN significa "Virtual Private Network"

(Red privada virtual) y describe la

oportunidad de establecer una conexión

protegida al utilizar redes públicas



Motores de busqueda

Google Microsoft
bing

DuckDuckGo

DuckDuckGo es una alternativa independiente de Google que también te permite buscar y

navegar por la web, pero no rastreamos tus búsquedas ni tu historial de navegación



Motores de busqueda

Archive.org Startpage Gibiru

Archive es una biblioteca digital gestionada por una organización sin ánimo de lucro dedicada

a la preservación de archivos, capturas de sitios públicos de la Web, recursos multimedia

Startpage es un motor de búsqueda holandés, que destaca la privacidad como su

característica distintiva



Monitoreo

Google alerts

es una herramienta increíble para obtener ideas de contenido, investigar

competidores, descubrir qué piensan los clientes e incluso saber lo que dicen sobre un

producto o servicio para tu negocio.



Monitoreo

Moz

esta solución le permite rastrear el uso de palabras clave en los motores de búsqueda,

brindándole varias opciones para orientar aún más sus esfuerzos



Monitoreo

Semrush

Semrush es una plataforma de Software como servicio. Sus funciones incluyen

clasificación de datos y recopilación de información sobre palabras clave de Google y

Bing. La plataforma fue lanzada por la empresa Semrush Inc, con sede en Boston. Fue

fundada por Oleg Shchegolev y Dmtri Melnikov



Monitoreo

Google
Trends

 también denominado Tendencias de búsqueda de Google, es una herramienta de

Google Labs que muestra los términos de búsqueda más populares del pasado

reciente



Monitoreo

Busqueda de
la palabra

“normalistas”



Monitoreo

Tweetdeck
(Xpro)

El cobro por TweetDeck, que hasta ahora era gratuito para todos los usuarios de

Twitter, permite organizar las cuentas que se siguen en diferentes columnas para

supervisar fácilmente los contenidos. La herramienta es ampliamente utilizada por

empresas y organizaciones de noticias



Monitoreo

Twitter

Monitoreo y seguimiento de noticias

Creación de listas 



Monitoreo

NEXALOGY

Nexalogy le ayuda a navegar por los torrentes de información en línea para encontrar flujos de

conversación relevantes para usted.



Monitoreo

Hootsuite

Los streams de búsqueda personalizables de Hootsuite te ayudan a monitorear

cualquier plataforma social para saber qué está sucediendo con un solo vistazo



Monitoreo
Acleed



Monitoreo
Samdesk



Monitoreo

ABYZ News
Links

Monitoreo de noticias



Monitoreo de noticias

Monitoreo

Kiosko.net



GRACIAS



4) Inteligencia aplicada
al monitoreo

Informes y reportes diarios
Monitoreo predictivo
Información para la toma de desiciones 
Risk Maps



Reportes diarios

Sintesis informativa
Recopila la información del día en base a tus necesidades
se puede realizar en el turno nocturno, y enviarse todos los días por la
mañana. En correo para el comite directivo, de crisis, seguridad y clientes

Generales

Principales (portadas)

En el encabezado se puede colocar la información relevante (clima,
trafico, marchas que afecten, etc.)
Información sobre la marca, sobre los directivos, riesgos potenciales

Operativos

Destinar una sección a las notas principales del día (acontecimientos
importantes del día, narcotrafico, noticia politica relevante, etc)

Temas que puedan afectar la operación, indicadores de robo, aumento
del crimen en una zona, captura de algún criminal cerca de nuestros
sitios, etc.)



sintesis informativa



sintesis informativa



Reportes diarios

Boletin informativo

Reporte que se manda en el mismo momento que se detecta
Puede ser enviado por correo, whats app o agregarle llamada

Generales

Cuerpo

Indicar el nombre del evento (“Captura del Chapo Guzman”

Link 

Anotar un breve resumen de lo mas relevante, texto corto que indique lo
mas importante (Fue capurado esta mañana en Sinaloa)

Colocar un link de la noticia para que los lectores puedan ir a la nota y
puedes agregar una foto



sintesis informativa

Capturan en México a Joaquín "El Chapo" Guzmán, líder
del cartel de Sinaloa

Boletin informativo - 
8-ene-2016
Riesgo: Crítico

Las autoridades de México detuvieron al líder del cartel de
Sinaloa, Joaquín "El Chapo" Guzmán, según le confirmó a

BBC Mundo una fuente de la Presidencia

Link:
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2016/01/160106_joaquin_el_c

hapo_guzman_detenido_mexico_az 

Recomendaciones:
Evitar transitar en la zona
Desviar unidades cercanas
Resguardar unidades dentro de la zona

Acciones
Configurar geocerca
Monitoreo de alarmas



Reportes diarios

Risk map externo

Análisis

Mapeo

Análizar de manera mensual el impacto de las notas por región, o por
estado y ponderar el impacto que causa

Toma de desiciones

Identificar con un color los estados en riesgo Crítico, alto, medio o bajo. 

Analizar que acciones preventivas se tomarán en base a los riesgos (El
estado de sinaloa presenta un caos por la captura del Chapo, por lo que
esta semana no tendremos operaciones en este estado)

Contar con las notas mas relevantes o de riesgo para el país o para la
operación



Reportes diarios

Risk map interno

Análisis

Mapeo

Estructurar indicadores por zona, por riesgo, por tipo de delito, estado o
ciudad

Toma de desiciones

Construir un mapa delictivo identificando la ruta o estado mas conflictivo
para la empresa

Debido a la captura del chapo Guzman, incremento el robo y extorsión en
los dos meses posteriores, por lo que invertiremos en GPS portátiles

Trabajar con la base de datos de incidentes de la compañía para
identificar riesgos



GRACIAS



5) Taller de
georeferenciación

Objetivos de la georeferencia en monitoreo
Base de datos de incidentes
Google maps y googe chrome
Georeferenciación



Georeferenciación

Definiciones

La georreferenciación  es la técnica de posicionamiento espacial

de una entidad en una localización geográfica única y bien

definida en un sistema de coordenadas y datum específicos. Es

una operación habitual dentro de los sistema de

La georreferenciación es el uso de coordenadas de mapa para

asignar una ubicación espacial a entidades cartográficas. Todos

los elementos de una capa de mapa tienen una ubicación

geográfica



Georeferenciación

Tradicional

Para poder georeferenciar incidentes

anteriormente se colocaba un mapa con agujas

y para diferenciar eventos por año o cliente, se

usaban diferentes colores



Georeferenciación

En Ventas

Al realizar la georeferenciación o el geo

posicionamiento de clientes logra: Conocer la

cobertura geográfica de la zona, detectar qué

zonas están cubiertas y en cuáles tengo

potencial de mercado y así ubicar nuevos

puntos de venta o generar acciones de

marketing



Georeferenciación

Latitud y longitud

Un método para describir la posición de una ubicación

geográfica en la superficie de la Tierra consiste en utilizar

mediciones esféricas de latitud y longitud.

Este tipo de sistema de referencia de coordenadas

generalmente se denomina sistema de coordenadas

geográficas.



Georeferenciación

Proyección en mapa

Un sistema de coordenadas proyectadas es cualquier sistema

de coordenadas diseñado para una superficie llana, como un

mapa impreso o una pantalla de ordenador.

Los sistemas de coordenadas cartesianas brindan el mecanismo

para describir la ubicación y la forma geográfica de las

entidades utilizando los valores x , y 



Georeferenciación

Georreferenciación

un proceso por el cual se dota de un sistema de referencia de

coordenadas terreno a una imagen digital que originariamente

se encuentra en coordenadas pixel

La Universidad Politécnica de Valencia



Georeferenciación

geolocalización

Se define como la identificación de la ubicación de un

dispositivo por ejemplo un radar, teléfono móvil o cualquier

aparato tecnológico conectado a internet. Está relacionada con

los sistemas de detección de posición, pero añade datos como

información de la zona, calles, locales, etc.

Techopedia / https://www.techopedia.com/



Georeferenciación
herramientas de

georreferenciación



Georeferenciación

google my maps

google my maps / https://www.google.com/maps/d/



Georeferenciación

google my maps 

google my maps / https://www.google.com/maps/d/

Abirir googlemy maps en la cuenta que creaste de monitoreo

Añadir nuevo mapa

Añadir coordenadas o lugares

Agregar punto

Editar punto

Añadir capas

Exportar mapas

compartir mapas



Bases de datos

Definición

Una base de datos es una herramienta para recopilar y

organizar información. Las bases de datos pueden almacenar

información sobre personas, productos, pedidos u otras cosas.

Muchas bases de datos comienzan como una lista en una hoja

de cálculo o en un programa de procesamiento de texto.



Bases de datos

Indicadores de desempeño

Una definición general de definición de indicadores de

desempeño puede ser la siguiente: Son medidas que describe

que tan bien se estan desarrollando los objetivos de un

programa, un proyecto o la gestión de un área o empresa



Bases de datos

Indicadores de desempeño

Es una unidad de medida que permite el seguimiento y

evaluación periodica de las variables clave de una organización,

mediante su  comparación en el tiempo con otros referentes

internos o externos.



Bases de datos



Fuentes externas

https://www.inegi.org.mx/temas/incidencia/

https://www.inegi.org.mx/temas/incidencia/


Fuentes externas



Fuentes externas

https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-
programas/datos-abiertos-de-incidencia-delictiva

https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/datos-abiertos-de-incidencia-delictiva
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/datos-abiertos-de-incidencia-delictiva


Fuentes externas



https://delitosmexico.onc.org.mx/descargar

https://delitosmexico.onc.org.mx/descargar


Fuentes externas



GRACIAS



6) Indicadores clave
para el negocio

Objetivos de la empresa y objetivos en cascada
Indicadores logísticos y de seguridad
Aplicaciones y tecnología para medición y control
KPI´s y Dashboard para la toma de desiciones



Objetivos empresa
Conocer los objetivos de la

empresa

Incrementar un 07% en ventas contra el año pasado

Reducir un 04% de las perdidas anuales generales 

Lograr la certificación de calidad

Ganar mercado en los paises de LATAM un 10% contra el año

pasado

Reducir accidentes un 03% contra el año pasado



Objetivos Seguridad corporativa

Objetivos en cascada

Reducir un 04% de las perdidas anuales generales 

Reducir 04% las pérdidas por robo en la empresa

Actualizar las politicas de la empresa

Cumplir con los requerimientos de seguridad en la

certificación de calidad



Objetivos Centro de monitoreo

Objetivos en cascada

Reducir un 04% de las perdidas por robo a transporte 

Reducir 04% los robos totales

Reducir 04% el monto pérdido por robo

Actualizar la politica de monitoreo



MES 2017 2018 Total general

enero   6 6

abril 4 4

mayo 9 9

junio 3 3 6

julio 3 3 6

agosto 3 4 7

septiembre 4 3 7

octubre 3 2 5

noviembre   3 3

diciembre 2 2 4

Total general 31 26 57

Objetivos Centro de monitoreo



Objetivos Centro de monitoreo



indicadores externos



indicadores externos



indicadores externos

https://www.inegi.org.mx/temas/incidencia/

https://www.inegi.org.mx/temas/incidencia/


indicadores externos

https://www.fgjcdmx.gob.mx/procuraduria/estadisticas-delictivas

https://www.fgjcdmx.gob.mx/procuraduria/estadisticas-delictivas


indicadores externos

https://www.fgjcdmx.gob.mx/procuraduria/estadisticas-delictivas

https://www.fgjcdmx.gob.mx/procuraduria/estadisticas-delictivas


indicadores externos



indicadores externos



indicadores externos

https://www.mucd.org.mx/atlas-de-homicidios-mexico/

https://www.mucd.org.mx/atlas-de-homicidios-mexico/


indicadores externos

https://sesespem.edomex.gob.mx/estadistica

https://sesespem.edomex.gob.mx/estadistica


indicadores externos

link: https://interactivos.eluniversal.com.mx/2023/mapa-crimen-organizado/#Mapa



indicadores externos



indicadores externos (paga)



indicadores externos (paga)

busqueda boleana

analisis de rutas

mapas de mexico



Canva (Presnetaciones)

Google drive

Share point

Herramientas colavorativas



GRACIAS



Gracias


